










 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

コメントとしていただいたご意見・ご要望 

 

＜＜システムに関するもの＞＞ 

 ・予約が取りづらい、前のシステムの方がよかった・予約開始時間が 12 時なのを改善して欲し 

い・予約を抽選にして欲しい・システムが動かないことが多すぎる・月初１日の予約は 1 団体 1 

つにして欲しい・予約をクリックしたら「このフォームには到達できません」と出るのはどのよ 

うな時に出るメッセージなのか教えて欲しい・最初からやり直してください」のメッセージは何 

が原因ですか・利用者が使いやすく、わかりやすいシステムにして欲しい 

  

＜＜アンケートに関するもの＞＞  

 ・選択肢に「毎月」が欲しい 

  

＜＜料金に関するもの＞＞  

 ・他の施設に比べ利用料金が高い・公益団体が使用する時は利用料金を減額して欲しい 

  

＜＜その他＞＞  

 ・オープンスペースが学生以外の市民が使いづらい、利用しやすい提案を望む・ギャラリーの開 

催内容を 1 階に掲示して欲しい・公益と一般の予約可能期間に差があるのはおかしい・多目的 

スペース A の前、入口がうるさい・利用時間直前でないと入れないのを改善して欲しい・毎月 

定期的に利用している団体を優先して欲しい・鍵渡しを早くして欲しい・張り紙が多過ぎる・ポ 

スター掲示のルールを明確にして欲しい 

 

 

施設備品・情報発信に関わるものに関しても具体的なご意見を頂き、ありがとうございました。 

予約システムに関するご意見・ご要望は柏市の情報担当、システム運営会社とも情報を共有してまいり 

ます。また、備品につきましては令和 5 年度の予算執行の参考とさせていただきます。 

 

令和 5 年度も頂いたご意見・ご要望を参考により多くの皆様にご利用いただけるよう、情報発信を 

さらに充実させ利用しやすいパレット柏を目指してまいります。 

 

 


