
アンケート意見の要約 

満足・評価 

• 「素敵な施設で大変満足している」「いつもお世話になっている」 

• 車椅子利用者向けの多目的トイレを評価する 

• 市民ギャラリーの半額利用制度の継続を希望する 

設備・環境に関する要望 

• ゴミ箱の設置を求める意見が複数あった（有料でも可との意見あり） 

• 冷房をもう少し強くしてほしい 

• コンセントや無料のスマートフォン充電サービスを希望 

• このような施設を増やしてほしい 

オープンスペースに関する意見 

• 利用不可時間の設定を見直し、短縮または廃止してほしい 

• 時間区切りごとの席移動が負担 

• 席の整理券制度導入を望む 

• 利用予定メールについて、変更時には最新の月間予定を一覧で示してほしい 

予約制度に関する意見 

• 予約が取りづらいとの意見が多数 

• 一般団体が予約しにくく、公益団体の事前予約枠を見直してほしい 

• 会議室予約で 9時以前の時間も予約可能にしてほしい 

• 施設ごとに団体番号が異なるため、共通化してほしい 

運営・手続きに関する意見 

• 利用料領収書に加えて「使用許可決定通知書」を発行する必要性に疑問を感じる 

• 受付対応に職員間のばらつきがある 

• 柏市民確認時の本人確認書類の要件が厳しすぎる 

 

利用マナー・安全対策 

• オープンスペースでの大声での会話など、一部利用者のマナー改善が必要 

 

 

 

 



【パレット柏より】 

利用者アンケートへのご協力ありがとうございました。不満・やや不満の意見も真摯に受け止め、サービス向上に反映させていく方針です。

対価が必要となることや施設的に不可能である事項があることもご理解ください。 

オープンスペースについて 

前回２月のアンケートの時もお伝えしましたがオープンスペースは交流スペースとして開放しています。従って、キッズスペースが一部

にあり小さなお子様が遊んだり、市民の方が趣味に興じたり、打合せに使用したりと、思い思いの過ごし方で交流できるスペースとして開放

しております。また、飲食可としていることと、席の長時間占有を避けるために掃除・入れ替えの時間を設けています（昨年から掃除が終わり

次第、設定時間を待たずに解放しています）ことをご理解ください。社会人、学生とそれぞれの立場でのご意見もおありでしょうが、一部の方

に特化した場所ではないことをご了解ください。特にご利用希望が多い日時は多くの方がご利用できるよう、また、お互い気持ちよく使用で

きるよう心掛けてください。なお、現在混雑状況をメール配信していますが、配信内容については今後検討します。 

 

設備・環境に関する要望への対応 

• ゴミ箱の設置：飲食可能としていますが、衛生管理および公共施設としての維持のため施設全般のルールとして、「ゴミ類の持ち帰

り」をお願いしています。匂いの強い食事や騒音、などに配慮いただき環境維持にご協力をお願いします。それでも残念ながらル

ールを守らない方も散見されており、対応に苦慮する場面も少なくありません。飲食不可、飲料のゴミ箱撤収にはしたくないので、

引き続き節度ある利用のご協力をお願いします。 

• 冷房（空調）を強くしてほしいという意見について 利用者の快適性を確保するため、スタッフによる細かな温度調節を徹底していま

す。場所によって（吹き出し口の近く等）どうしても温度差は生まれますのでご理解の上ご利用ください。 

• コンセントや無料のスマートフォン充電サービスについては実施する予定はございません。必要な場合はお部屋やコワーク、オー

プンスペースの有料席（アンケートの意見を反映して実施）をご利用ください。 

※「ラコルタ柏はコンセントを利用できる」という記述があり先方に確認したところ、本館と同様、有料スペースのみご利用いただ

いているという返答でした。 

 

予約制度に関する意見への対応 

• 一般団体が予約しにくい / 公益団体の事前予約枠見直しについて パレット柏は「協働のまちづくり」を推進する目的として設置さ

れているため、条例に基づき市民公益活動団体が優先的に予約システムでの抽選・先着予約（7か月前）を行える仕組みをとって

います。多くの方が利用しているため予約が取りづらくなっていますが、夜間の時間は比較的空いています。 

• 施設ごとの団体番号の共通化については、市との課題共有を行っていきます。 

 

運営・手続きに関する意見への対応 

• 使用許可決定通知書の発行の必要性について 条例で義務付けられています。このため、「使用許可決定通知書」の交付と、使

用後の「使用報告書」の回収は必要な業務となっていますことをご理解ください。 

• 受付対応に職員間のばらつきがあるという意見について 全職員・スタッフが漏れなく均一な対応をとれるよう、心がけて業務にあ

たっています。具体的な内容をお聞かせいただければ即時検討いたします。 

• 本人確認書類の要件が厳しすぎるという意見について登録や更新時に代表者・申請者の適切な身分証明書（運転免許証、パスポ

ート等）の提示による厳格な確認を行うことが条例で義務付けられていることをご理解ください。 


